HUGNG DAN )
VE SINH VA BAO DUGNG

Mat bép lam tir d& nung két VASTA STONE |a mot gidi phap tuyét vai dem dén su tién Igi cho khéng gian, nhd vao
cac tinh nang khang khuan va dé dang vé sinh, gitp ngan ngira cac tadc nhan gay bénh va dam bao vé sinh vugt troi
cho gian bép clia ban.

VASTA STONE c6 kha nang chdng lai cac vét 6 gay ra bdi cac tdc nhan pho bién trong nha bép nhu nudc cét chanh,
gidm, dau 6 liu, rugu vang va ca phé.

Ngay ca cac chat tdy rira manh, chang han nhu chét tay rira 10 nuéng, cling sé khéng gay tac dong dén bé mat,
chirng to do bén vuot trdi cia da nung két VASTA STONE.

Bén canh dé, da nung két VASTA STONE c6 kha nang chiu nhiét cao, du c6 truc tiép dat nhirng chiéc néi néng héi
vlra ndu xong xuéng mat da cling sé khéng lam d&i mau hay gay hai cho bé mat bép.

Luu y khi sir dung dao trén bé mat da:
Can hét strc can than khi str dung dao, dac biét la dao gém trén bé mat da VASTA STONE.

D&i véi bé mat ban bép sir dung bé mat Bong (Polished), dao gém c6 thé gay nén tray xudc bé mat da
VASTA STONE gi6ng nhu véi cac bé mat khac. Do d6, can str dung dao gém can than dé tranh lam tray xudc bé mat
ban da VASTA STONE.

Vé sinh mat ban bép )
Sau day la nhitng huéng dan dé gitr mat ban VASTA STONE luén & diéu kién tét nhat:

1. Vé sinh mat bép méi ngay sau khi sir dung.
2. St dung khan microfiber dé loai bod cac vét can du thira trén bé mat thudng xuyén.

3. V& sinh mat bép bang nudc &m va dung dich téy rira theo khuyén cdo clia nha san xuat.
Tranh st dung cac san pham c6 chira axit flohydric va cac dan xuét ctia no.

4. Vé sinh sach mat bép bang nudc dm va lau khé bang vai hodc khan tham hat tuong ty.

5. Lau kho 13p tire cac vét tran. Lam sach va lau kho kip thai s& gitp loai b vét ban dé dang hon.

6. Tranh s(r dung sap, xa phong dau, chat ngdm tam hoac chat chéng thdm dau trén mat ban. Nhirng phuong phap
x(r ly nay la khéng can thiét va cé thé dé lai mang dau trén bé mat, dac biét 1a khi str dung chat tay rira c6 chat

phu gia danh bong hodc sap.

7. Hay than trong khéng Q’é vat ndng hodc ctin dap vao mat ban vi n6 co6 thé gay sirt mé hodc v, dac biét 1a tac dong
doc theo cac canh vi sé dé lam v& két cau clia mat bép.

Meo: Trudc khi loai bo vét ban, can quan sat k§ khu vuc bi dinh ban. Néu vét ban bién mat hodc gidm bat, diéu nay
cho thdy phuong phap vé sinh c6 hiéu qua. Tiép tuc x(r ly vét ban cho dén khi vét ban bi€n mat hoan toan.

Chat tdy rira dugc dé xudt cho cac vét ban théng thudng

Can luuy rang mot s6 chat ban cé thé can quy trinh loai bd chuyén dung vi cdc phuong phap lam sach théng thudng
6 thé khéng hiéu qua. Cach vé sinh thich hop s& dugc xac dinh bai tinh chat cta chat ban dé. Bé lam sach mét cach
hiéu qud, phai nhanh chéng xir ly dé ngan khéng cho chét ban bij khé lai.

Khi xtr ly cac chat ban trén mat ban VASTA STONE, ban c6 thé tham khdo mét sé phuong an sau:

1. Cac chat c6 tinh kiém: Nhanh chéng rira sach va lam sach bang chét tay rira nhe.

2. Cac chéat oxy héa: Nhanh chéng rira sach ky va lam sach bang chéat tay rira nhe.

3. Dung méi: Lau khé ngay lap tirc va lam sach bang chat tay rira nhe.

4. Cac chat co tinh axit: Rira sach ngay lap tdrc va sir dung dung dich tay rira nhe nhang.

Quan trong: Ludn tuan thu liéu lwgng va thoi lwgng vé sinh khuyén cao do Nha san xuat chi dinh.
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Pham vi bao hanh

Chinh sach bdo hanh nay Ia tiéu chuan, khéng thé chuy&n nhuong va c6 gidi han, ap dung
cho cac bé mat da nung két VASTA STONE v&i cac hoan thién Béng (Polished),
Min (Honed) va M& (Matte), dac biét khi dugc str dung dé 6p va trang tri mat tién toa nha

Bao hanh chi dugc 4p dung cho CHU SO HT'U DAU TIEN va mua truc tiép tir VASTA STONE
Thoi gian cam két bdo hanh kéo dai MU'OT (10) NAM tinh tir ngay mua san pham, dua theo
hda don ban hang cdia Nha san xuat.

Bao hanh nay tir chéi cac khiéu nai clia nhitng CHU S& HO'U KHONG TRU'C TIEP, mua
san pham tir VASTA STONE hodc s dung san pham cho cac muc dich khac ngoai nhirng
hang muc dugc quy dinh bao hanh.

Khi€u nai phai dugc glri trudc khi ldp dat san phdm va trong vong BA MUOT (30) NGAY
sau khi khach hang nhan dugc san pham dé dugc xem xét cac 16i dé nhan thay.

VASTA STONE cam két s& thay thé bat ky san pham nao bi 16i khéng dép (rng cac thdng s6 k§ thuat va vat ly
dugc liét ké trong bang théng sé k¥ thuét trong toan bo thai gian bdo hanh. San phdm méi do VASTA STONE chon
sé giéng vd&i san pham 16i dugc thay déi vé mau ma, do day, s6 do, quy cach, mau sac.

Viéc thay thé s& dugc chon tir cac sdn pham cé san va san pham dang dugc san xuét. Luu y rang, VASTA STONE
khéng dam bdo trung khép chinh xéc gilta sdn pham thay thé va san pham géc, cting nhu khong chiu trach nhiém
v& mau sidc, mau ma, d6 day hoac cac bién d6i tdng quan sau khi lap dat.

VASTA STONE sé& xac dinh thdi gian hgp ly cho quy trinh x(r ly va thay thé dua trén cac 16i va khiém khuyét dugc
xac dinh trong cac san pham can thay thé.

Chinh séch bdo hanh nay khéng bao gdém cac chi phi lién quan dén viéc g& bd san pham bi 16i, van chuyén va lap dat
san pham thay thé. Viéc khoi phuc (néu can) hoac bat ky chi phi hoac béi thudng nao khac cho cac chi phi truc tiép
hoac gian tiép, thiét hai do hau qua, mat thu nhap, hoac cac chi phi khac.

VASTA STONE chi chju trach nhiém phép ly d6i vai cac 16i vé cdu tric hoac 16i san xuat ctia san pham, khéng chiu
trach nhiém déi vai cac 16i lién quan dén qua trinh chuén bj hodc 1&p dat. Do d6, ché dd bao hanh nay khéng

bao gbm c4c sai léch vé mat thdm my sau khi I3p dat hodc cac 16i do cac hoat ddng sau san xuét, chang han nhu
van chuyén, khoan, cat, l1ap dat, do don vi lap dat luva chon, hoan thién, danh bong cac canh hoac méi néi va

ghép néi san pham vai cac vat liéu khac co su thay déi kich thudc nhiét khac nhau do diéu kién thdi tiét, d6 4m va
moi trudng.

Chinh sach bao hanh nay chi bao gém cac hang muc chua dugc chuan bi hoac ldp dat, do d6, né khong bao gom
hu hdng ddi vai cac bé mat bén, cac géc hodc canh clia sdn pham do cac qua trinh nay gay ra.

Pham vi tir chéi bao hanh
Sau day la cac truong hgp khéng nam trong pham vi bdo hanh cdia VASTA STONE:

1. Bdo hanh khéng ap dung cho cac su c6 phat sinh do s&r dung khdng ding cach, bao gém nhung khéng gidi han
nhu tac ddng vat ly, héa hoc hoac cao hoc.

2. Nhirng hu hdng do khdng chuén bi chinh xac vj tri 1ap dat hodc bdo dudng khéng didng ky thuat sé& khéng dugc
bao hanh.

3. Mau séc thyc clia sdn pham cé thé khac mot chit so véi hinh anh hién thj ky thuét s6 va nha san xuét khéng chiu
trach nhiém vé nhirng 16i tham my nay.

4. Khuyén khich khéng ap dung cho cac khu vuc luu lvgng giao théng cao; do dé, bdo hanh khong bao gom bat ky
hu hdng nao cé thé xay ra néu san pham dugc stir dung khdng dung cach.

5. Cac 16i do s dung san pham vugt qud gidi han va dé bén quy dinh hodc theo cach khdng phu hop vdi théng s6
ky thuat sé khong dugc bao hanh.

6. Bao hanh khéng bao gém bat ky thiét hai nao, du truc ti€p hay gian ti€p, gay ra cho ca nhan, tai san hoac
dong vat do hanh vi khéng phu hop.

7. Hu hdng do khung, hé théng treo hodc cac thanh phan co s ha tang khac dugc ap dat khong ding cach hodc
dugc xay dung kém sé khéng dugc bao hanh, cling nhu hu hong do két cau ho trg dugc xay dung kém hodac co
kich thudc khéng phu hop.

CHU SO HOU phai thdng bao cho VASTA STONE vé bat ky 16i san pham nao trong vong BA MU'OT (30) NGAY
ké tlr ngay phat hién dé da diéu kién dugc bdo hanh. Ngudi mua can email dén
customerservice@vastastone.com hodc st dung thu da dang ky c6 yéu cau bién nhan tra lai.

Hoa don ban hang can thé hién ré chi tiét ngay thang va nhan dang mat hang cdia hang hdéa bi hu hong
phai dugc dua vao yéu cau boi thuong.

Tai liéu goc, bao gom héa don ban hang, phai dwgc xuat trinh cho nhan vién cia VASTA STONE trong
truong hop cé su can thiép hodc yéu cau bao hanh. Xin luu y rang cac diéu khoan cta bao hanh nay chi
duwoc ap dung cho ngudi mua dau tién va khéng duwgc chuyén nhuong duéi bat ky hinh thirc nao

néu khéng cé su dong y bang van ban ctia VASTA STONE.



Pham vi Bao hanh

VASTA STONE cung cap chinh sach bdo hanh cho CHU S& HU'U PAU TIEN clia d4 nung két VASTA STONE.
B&o hanh dugc ap dung cho cadc mat ban bép trong nha véi cac bé mat Béng (Polished), Min (Honed) va Mo (Matte).

Chinh sach bao hanh nay dam bao rang da nung két sé khéng co 16i san xuat trong diéu kién st dung binh thudong.

Chinh sach bao hanh nay bao gém viéc sra chira hoac thay thé da nung két bj 16i dugc Idp dat thanh dao bép ¢é dinh
trong nha clia chi s& hitu. Viéc stra chita hodc thay thé s& dugc gi¢i han trong cac mau séc, kiéu dang va bé mat
hoan thién c6 san tai thoi diém do.

VASTA STONE c6 toan quyén quyét dinh gilra sra chita hodc thay thé da nung két c6 16i san xuat. Bao hanh nay
khong thé chuyén nhugng va chi cé gia tri d6i véi mat bép dan dung trong nha va ngoai trdi thudc cac bé mat hoan
thién dugc chi dinh. Chi nhirng mat ban bép da thanh toan day du chi phi cho VASTA STONE méi thudc pham vi clia
chinh sach bao hanh nay.

Cc dai ly dugc ty quyén clia VASTA STONE sé c6 du thdm quyén dé kiém tra va danh gid cac khiéu nai theo cac
diéu khoan ctia bao hanh nay. Cac quyét dinh lién quan dén loi san xuat da nung két dugc s&r dung cho mat ban
bang da nung két VASTA STONE sé& do VASTA STONE dua ra va dugc coi la quyét dinh cudi cing va rang budc.

Luu y: Bé mat Béong (Polished) can dugc cham soc dac biét do két cau tinh xdo ctia n6, khéng giéng nhu cac I6p
hoan thién khac cé kha ndng chéng tray xudc va mai mon cao. D€ duy tri I&p hoan thién dugc danh béng,

tranh s&r dung nhirng miéng co rlra bot bién, bdng thép, bot soda tay rira, chat tay rira an mon hoac cac san pham
c6 d0 pH trén 11. Tranh ti€p xuc truc ti€p va&i thudc tay hoac clo, va nén thuc hién cac bién phap bao vé khi dat kinh,
chau hoac cac dung cu nha bép khac I1én bé mat.

Huéng dan bao quan da nung két VASTA STONE bé mat Béng (Polished) cé bao gém cac chi dan bao dudng cu thé
cho mat ban Béng (Polished).

Bai vdi I16p hoan thién M& (Matte) va Min (Honed), vui Idng tham khao "Huéng dan Vé sinh va Bdo du&ng"
c6 san trén trang website VASTA STONE trong phan Bao hanh dé biét hudng dan bao dudng thich hop.

Bang cach kich hoat ché d6 bao hanh nay, ban xac nhan rang ban hiéu rd cac dac tinh va yéu cau bao dudng
clUa bé mat hoan thién Béng (Polished) hodc cac bé mat hoan thién khac.

BAO HANH _
MAT BAN BEP

Pham vi tir chéi bao hanh

1. NUt, bong troc do tac déng clia cac vat khac va do van chuyén, di doi vi tri cdia cac tdc nhan nang d& dudi bé mat
cla mat ban hodc san (td bép, san, méng, v.v.).

2. Cac vét ban hodc vét tray xudc do st dung cac chat hda hoc hodc sdn pham mai mon khéng ding cach so vdi
cac budc lam sach dugc chi dinh trong Hudng dan bao quan da nung két VASTA STONE, dac biét ddi vai bé mat
Béng (Polished)

3. Cac san pham dugc x&r ly hodc phd bang cac chat hodc 16p phd khéng dugc cho phép.

4. S(ra chira bé sung hodac thay d6i hé théng day dién, san nha, gach 1at, bé mat tudng, tdm chan tia nudc, d6 ndi that,
k&, chi phi van chuyén hodac hé théng 6ng nudc.

5. Cac bé mat da dugc di doi khéi vi tri lap dat ban dau.

6. Nhirng hu hai c6 thé nhin thady dugc tai thdi diém san xudt hoac lap dat.

7.Y kién c4 nhan sau khi san xuat hodc I&p d&t vé mau sic, hinh thirc hodc cac quan diém tham my khac.
8. Cac lién két, dudng noi, chat két dinh, chat trat va hinh thirc va trang thai cla cac vat liéu phu trg khac.
9. Hong hoc do 1ap dat, van hanh hodc bao tri thiét bi 16i.

10. Cac bé mat clia da nung két VASTA STONE c6 cac bién d6i vé mau sac, d6 bong, tdng mau va thiét ké sdn pham do
st&r dung vat liéu tu nhién.

11. DBGi v&i san pham da nung két VASTA STONE d3 dugc yéu cau cau thay doi I&p hoan thién bé mat tai nha may.
12. Hao mon do sir dung hang ngay, chang han nhu dém, vét tray xudc, vét 6 nuGc va vét chay.
Trudc khi mat ban dugc thi cong lap dat, dai ly va ngudi lap dat chiu trdch nhiém danh gia da nung két VASTA STONE.

Cac mau da nung két trung bay chi la phién ban mé phdng cua thiét k& mau sac va dé hoan thién. Cac mau trung bay
6 thé khac vdi sdn pham cudi cing dugc VASTA STONE |ap dat. Chinh sach bao hanh khong &p dung déi tra voi
cam quan (Thich/Khong thich) véi mau sac, thiét ké... trong hodc sau qua trinh hoan thién.

Cac chinh sach bdo hanh cu thé hoac dac biét dugc ap dung tuy vao thi trudng hoac tinh pht hgp ddi vdi cac hoan canh
nhat dinh, va khong dugc cung cap trong chinh sach nay. VASTA STONE gidi han nghia vu toi da ctia minh déi vai chi phi
thurc té va tlr ch6i moi nghia vu theo hgp déng hoac ngoai hgp déng déi véi moi tén that hoac thiét hai ngau nhién,
truc ti€p hodc gian ti€ép do viéc s&r dung hoac khéng thé sir dung mat ban.

Cac quyeén lgi phép ly cu thé di theo chinh séch bao hanh nay va céc quyén khac cé thé dugc cung cdp thém & mot s6
thanh phé hodc quéc gia. Cac han ché hodc mién trir cé thé khong ép dung & mot sé khu vuc phap ly hodc quéc gia
nhat dinh vi khdng cho phép loai trir hodc gidi han cac thiét hai ngau nhién hodc do hau qua hodc cac quyén lgi

bao hanh.

Trir khi dugc néu trong thda thuan nay, VASTA STONE khéng dua ra bat ky 161 hira, tuyén b6 hodc bao dam rd rang hoac
ngu y nao vé da nung két. Khong bén nao khac ngoai VASTA STONE dugc phép dua ra |oi khang dinh, ddm bao hodc
hlra hen vé cadc mat hang.

Cac quyeén lgi phap ly cu thé di theo bdo hanh nay va cac quyén khac c6 thé dugc cap thém & mét sé thanh phé hodc
qudc gia. Cac han ché hoac mién trir c6 thé khéng ap dung & mot s6 khu vure phap ly hodc quéc gia nhat dinh vi ching

khéng cho phép loai trir hodc gidi han cac thiét hai ngadu nhién hodc do hau qua hoac cac quyén Igi bdo hanh ngu y.




